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Client Flow 

The following client flow outlines are meant to assist in the provision of FP/RH/MCH 
services according to designed standards. In the MOHP Primary Health Care Facilities 
(PHC), the assumption is that the clinical role will be that of the physician and that the 
primary role of the nurse will be patient education and infection prevention. The roles of 
the physician and nurse will overlap in such tasks as FP/RH/MCH counseling and 
infection prevention. These functions clearly require a “team” approach to facilitate the 
provision of service. The third member of this family planning team is the patient/client 
who is to be viewed as the leader. The effort of client/patient greeting reception, 
education, and counseling is one of the interactive activities that training, service 
delivery and supervision activities will emphasize. 
Although the visits are divided into categories of initial visit and return visit, providers 
must use the Reception of the Client Flowchart in the beginning of the visits as it help 
identification of clients needs and help communication between the service providers and 
the clients.  
The flow chart, which follows, may help in visualizing client flow and assist in personnel 
management. 
  

Reception of the Client Flowchart:  
As a first step in client’s reception and greeting, physician, the clinic manager, must 
assign some one (nurse or Raeda Refia) to treat the client’s friendly and get the answers 
from each client. This reception will help client’s to feel comfortable and to select the 
appropriate FP/MCH/RH health services they are in need:  

Greet the client,  
Hello, how can I help you? 
As a response to client’s needs, provide the requested services to the client then ask her 
the following questions if she agreed: 
 
Are you pregnant OR are trying to become pregnant? 
Client is pregnant Promote the benefits of ANC services and Guide her to 

ANC 
Client is not pregnant Provide FP counseling to non-users 

Counsel FP users to solve their problems (If any) 
Explain LAM to breastfeeding women 

Refer clients to FP services when indicated 
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Reception of Clients Flowchart 

Do you have children? How old are they?

Birth to one year 
Guide to  
1. Lactation counseling 
2. Well baby care 
3.Immunizations  
4 Post-Partum services

1 – 5 year 
Guide to  
1. Immunizations 
2. School Health 

5 –10 years 
Guide to 
1. FGM Counseling 
2. School Health 

10 –20 years 
Guide to 
1. FGM Counseling 
2. School Health 
3. Youth Centers 

Do you know we have a women’s club here? 
You are very welcome to join. 

If interested; explain activities 

Hello, how can we help you? 

Can I ask you a few more questions? It may help you get out of your visit today? 

Are you pregnant now or are you trying to become pregnant? 

What are you doing to prevent pregnancy? 

Are you happy with the 

Provide requested care

If Ok

Guide to ANC 

Yes NO

Nothing 

1. Ask for reason of non-use 
2. Educate/explain benefit/ 

provide solutions 
3. Guide to FP counselor 

solutions  

Yes
NO 
Why not? Refer to FP 
Counselor for solution 

Check! If conditions for 
LAM 

(-Ve)       (+Ve)

Uses FPBF?
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Initial Visit 
Follow the “GATHER” steps to ensure that all steps of clients/patients information, 
education and counseling are achieved.  

1) Fill out necessary forms.  

a. Administrative forms 

b. Clinical forms 

c. Client Medical Record 

d. Client Identification Card 

e. Client Registration Log 

2) Obtain general medical, family planning, reproductive, and family history. 

3) Perform physical examination (physical assessment). 

4) Order laboratory investigations as necessary. 

5) Discuss the written informed consent (whenever needed). 

6) Provide the necessary information and services:  

a. Discuss preventive measures. 

b. Provide contraceptive methods (if FP client) 

c. Attend to medical problems (if any): 

7) Clinical management of the problem OR 

8) Referral (If needed) 

9) Appointment 

10) Complete medical records. 

11) Ensure that patients/clients pays the necessary fees and manage other 
administrative requirements. 

Return Visit 

Routine 
1. Nurse greets patient/client. 

2. Patient/client presents identification card with record number. 

3. Nurse obtains medical record. 

4. Nurse updates basic demographic/social or medical data. 

5. Nurse asks if client has any questions or problems. 

General health 

Reproductive health 
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Contraceptive or family planning needs. 

6. If client has questions or problems, nurse refers her to physician for 
examination, further action and/or lab tests. 

7. If there are no questions or problems, nurse provides health education and/or re-
supply of FP method. 

8. For FP clients, nurse reinforces method use with specific instructions and 
warnings. For RH patients/clients, nurse promotes the available RH services and 
healthy practices and behaviors. 

9. Nurse assures preventive health screening. 

10. Nurse discusses and/or makes follow-up visit appointment. 

11. Nurse completes medical record. 

Non-Routine (Non-Scheduled) 

1. Nurse greets patient/client. 

2. Patient/client presents identification card with record number. 

3. Nurse obtains medical record. 

4. Nurse updates basic demographic/social or medical data. 

5. Nurse asks if client has any questions or problems. 

General health 

Reproductive health 

Contraceptive or family planning needs. 

6. Nurse refers patient to physician for further care. Physician completes steps 7 to 
10 and attends to medical problems (see flow chart for return client). 
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Family Planning Clients Flowchart: New Client 

PHYSICIAN 
Service provision 

and method 
specific 

counseling 

PHYSICIAN 
Management of 

the case 

NURSE 
Admission to 
Waiting Area

 

NURSE 
Getting 

Registration
 

NURSE 
Medical Record 

Retrieval 

NURSE 
Record Update 
History Update 

PHYSICIAN 
Physical 

Examination 
(When indicated)

PHYSICIAN 
Method 

Provision and 
Method Specific 

Counseling 

NURSE 
Post-Service 

Provision 
Counseling 

 

Order lab     
investigations 

Positive Negative

Referral Treatment 

PHYSICIAN 
Fill necessary 

forms and 
referral 
request 

NURSE 
Appointment 

PHYSICIAN 
Follow-Up Visit 

Timing 
 

If Indicated 
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Family Planning Clients Flowchart: Return Patient/Client

NURSE 
Admission to 
Waiting Area 

 

NURSE 
Getting 

Registration
 

NURSE 
Medical Record 

Retrieval 
 

NURSE 
Record Update 
History Update 

 

 
PHYSICIAN 

Physical 
Examination 

(When indicated 

Order lab 
investigations 

Positive Negative

If Indicated

Referral Treatment 

 
PHYSICIAN 

Follow-Up Visit 
Timing 

NURSE 
Medical Record 
Completion and 

updating 

NURSE 
Appointment 

 

Continuers

PHYSICIAN 
Counseling to provide another 

method (if possible) 
 

NURSE 
Post-Service 

Provision 
Counseling 

PHYSICIAN 
Method 

Provision and 
Method Specific 

Counseling 
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Nurse
Admission to 
Waiting Area

Nurse

Getting 
Registration

Nurse

Medical Record 
initiation

Nurse

Record Update
History Update

Physician

Physical 
Examination

Physician

Re-counseling and 
Health Education

If indicatedOrder lab 
investigations

Positive Negative

TreatmentReferral

Nurse

Medical Record 
Completion

Nurse

Appointment

Physician

For Reassurance 
OR 

Treatment 
OR 

Referral

Nurse

Post-service 
Provision 

Counseling

Reproductive Health Clients Flowchart: New Patient/Client
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Nurse

Admission to 
Waiting Area

Nurse

Getting 
Registration

Nurse

Medical Record 
Retrieval

Nurse

Record Update
History Update

Physician

Physical 
Examination

Physician

Reassurance and 
Health Education

If indicatedOrder lab 
investigations

Positive Negative

Nurse

Medical Record 
Compilation

Nurse

Appointment

Physician

Encourage the use 
of FP and the use of 

condom

Nurse

Post-service 
Provision 

Counseling

Physician

For Treatment
OR

Referral

Reproductive Health Clients Flowchart: Return Patient/Client 
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 تعريف المشورة وعملية الإتصال

 المشورة
. ة أو طالب الخدم،المنتفعة/  والمنتفع ة الإتصѧال الشخصѧي بيѧن من يقدم الخدم   ةالمشѧورة  هѧي عملѧي      

ة للمتردديѧѧن أو للمرضѧѧى أو  المѧѧتاحعطѧѧاء المشѧѧورة هѧѧو توضѧѧيح الخѧѧيارات   إوالهѧѧدف الرئيسѧѧي مѧѧن  
 أو صѧѧѧحة الأم والطفѧѧѧل، واعطѧѧѧاء تنظѧѧѧيم الأسѧѧѧرةو تعلقة بخدمѧѧѧات الصѧѧѧحة الإنجابѧѧѧيةمѧѧѧالمنتفعيѧѧѧن وال

 وتمكيѧѧن طالѧѧب الرسѧѧائل المѧѧراد توصѧѧيلها للمسѧѧتهدفين عѧѧن الصѧѧحة الإنجابѧѧية أو صѧѧحة الأم والطفѧѧل، 
 .ائلة والمناسب للع المبنى على المعرفة، القرار السليممن إتخاذالخدمة 

 الإتصال بعلاقة المشورة 
 ، أ مѧن علم الإتصال    زيѧتفق العلمѧاء علѧى أن المشѧورة جѧزء لايѧتج            

 وعملية الإتصال والأفكار الآراء بتبادل  للأفرادفالإتصѧال يسمح    
 أشخاص إلى تѧؤدي إلѧى نقѧل المعلومات من شخص أو مجموعة            

 .أفراد آخرين
نجѧѧاح عملѧѧية إغѧѧة والإشѧѧارات والإيمѧѧاءات دور آبѧѧير فѧѧي ويكѧѧون للّ
 اسѧѧتخدام اللغѧѧة او  علѧѧى قدرتهѧѧم فѧѧي ويخѧѧتلف الأفѧѧراد  . الإتصѧѧال

فهѧѧѧѧناك مѧѧѧѧن يجѧѧѧѧيد اللغѧѧѧѧة العربѧѧѧѧية    .اسѧѧѧѧتخدام الأمѧѧѧѧثلة المناسѧѧѧѧبة
 ي التѧѧةرجѧѧا ولكѧѧن ربمѧѧا لايحسѧѧن هѧѧذا الشѧѧخص اسѧѧتخدام اللغѧѧة الد     الفصѧѧحى،

 ومѧѧثل آخѧѧر يوضѧѧح أهمѧѧية اسѧѧتخدام طѧѧرق     .بشѧѧكل سѧѧهل وواضѧѧح لمنѧѧتفعة لتوصѧѧل المعلومѧѧات  
 .اليدين في الحديثوالجسم  ومثل استخدام العيونلفظى غير الالإتصال 

، ومن المؤسف    الانسان ةلѧه جѧذور فѧي علѧوم الاجѧتماع، علم النفس، علم دراس              ن علѧم الإتصѧال    إ
 ةو الممرض أ يمكن الطبيب    ي   هѧذه المѧواد لاتѧدرس فѧي آلѧيات الطѧب أو الѧتمريض بشѧكل واف                  أن

 ولذلك سوف يشرح في هذا النموذج التدريبي بعض         ة،يقة فعال عطѧاء المشورة للمنتفعة بطر    إمѧن   
 المشورة لمنتفعات خدمات تنظيم     إعطاءالمعلومѧات الرئيسѧية عѧن عملية الإتصال وتطبيقها على           

 .والصحة الإنجابية وصحة الأم والطفل الأسرة

 طبيعة عملية الإتصال 
 -:ن عملية الإتصال تتميز بالصفات الآتية إ 

 اً وهѧذا يعنѧي أن تتغير في الشكل والأسلوب تبع          ، هѧي عملѧية ديناميكѧية      عملѧية الإتصѧال    .1
 لكل  ة الطبيب لايكرر الرسال   أن ومثال ذلك    ، الѧزمان أو المكѧان الذي تتم فيه         و لموقѧف ل

 . الظروف الخاصة للمنتفعةة بدون معرفةمنتفع
 بلقوآما شرحنا من    ،   لفظىغѧير    ال الإتصѧال و الاتصѧال اللفظѧى   عملѧية الإتصѧال تشѧمل        .2

 هاريد توضيحتأو ما" ةالرسال"  في توضيح مهم اليدين وسѧتخدام العѧيون ، الجسѧم        إن  أ
 . للآخرين 
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   مباشѧѧراًالإتصѧѧال  فمѧѧثلا إذا آѧѧان ، أو قѧѧنوات الإتصѧѧالخѧѧياراتعملѧѧية الإتصѧѧال تѧѧتأثر ب .3
 فيمكѧѧن للطبيѧѧب أن يلاحѧѧظ رد  الوحѧѧدة الصѧѧحية،والطبيѧѧب يعطѧѧي رسѧѧالة للمنѧѧتفعة فѧѧي  

  . إذا آان اللقاء عبر التليفونعما أطول في الشرح وقتاًالفعل أو يستخدم 
بما و ثقافة البلد التي يحدث بها الإتصال        حضارة  ون عملѧية الإتصѧال تخضѧع لقوانين         أ .4

طبيب آرجل يعطي   الن نشѧير إلي دور      أمكѧن   ي و  ومعѧتقدات وأعѧراف ،     فѧيها مѧن تقالѧيد     
 تعطѧѧي نفѧѧس المشѧѧورة  "إمѧѧرأة  " ةطبيѧѧبدور قѧѧارن ذلѧѧك بѧѧ ن والأسѧѧرةالمشѧѧورة لتنظѧѧيم  

خѧѧѧتلاف جنسѧѧѧي الطبيѧѧѧب   ن هѧѧѧناك اخѧѧѧتلاف فѧѧѧي عملѧѧѧية الإتصѧѧѧال لإ   أ لابѧѧѧد ،للمنѧѧѧتفعة
مام الطبيبة يمكن أ ولكن ، خجѧل مѧن الطبيب  ة فѧربما تكѧون المنѧتفعة فѧي حالѧ       ،والمنѧتفعة 

 .ةآثر صراحأن تكون أقل خجلا وأ
طѧي مشѧѧورة  فالطبيѧب الѧѧذي يع  --ر  يكѧѧثر فѧيها الخѧѧيا ةهѧي عملѧѧية معقѧد   عملѧية الإتصѧѧال  .5

 ة أحسن طريقيماه فѧى هѧل مѧن الأفضѧل أن يكون الاتصال لفظياً أم غير لفظياً؟             يفكѧر 
 فهل من الافضل أن يقول تنظيم الأسرة أم         لشѧرح هѧناك خѧيارات فѧي اسѧتخدام الكلمات          

 .  وآذلك استخدام قنوات الإتصالة شعبي أمثلة ، واستخداممنع الحمل
 فعلѧѧي مѧѧن يقѧѧوم   ،جتماعѧѧي للحديѧѧث سѧѧياق الإ نجѧѧاح عملѧѧية الإتصѧѧال يѧѧتعلق بفهѧѧم ال   إن .6

فѧѧى المنѧتفعة   عѧندما ترغѧب   مѧثلا ف ،جتماعѧѧيةلإ االأبعѧاد هم أن يѧتف بالإتصѧال أو المشѧورة   
نتيجة لبعض الإعتبارات الإجتماعية، الإقتصادية،      لمѧنع الحمѧل      معيѧنة  ة وسѧيل  اسѧتعمال 

ضيح الوسائل   وتو ة المرأ ة مراعاة رغب  مقدمѧى الخدمة  لѧى   فيجѧب ع   التعليمѧية أو الدينѧية    
 . أن تؤخذالتى يمكن

 ؟لماذا نقوم بالإتصال 
 -:  في الآتي مهمان أن الإتصال والمشورة يلعبان دوران 

 المنتفعة  سѧن  معلومѧات عѧن      أن يѧأخذ  فعلѧى مѧن يقѧوم بالمشѧورة           .أخѧذ المعلومѧات    .1
مران يجب  أ ،خرينللآ الإنصاتخѧذ المعلومات وفن     أ ة طѧريق  إن .وتاريخهѧا الطبѧي   

 .تباع التسلسل المنطقي في جمع المعلوماتإتقانهم وإخدمة مقدم اللى ع

إعطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   .2
 تѧѧريد المنѧѧتفعة إن .  وتوضѧѧيحها

 معلومѧѧات عѧѧن الѧѧبدائل    تعѧѧرفأن
المѧѧѧѧѧتاحة مѧѧѧѧѧن خدمѧѧѧѧѧات الصѧѧѧѧѧحة 

طѧѧѧѧرق المѧѧѧѧزايا الإنجابѧѧѧѧية، وعѧѧѧѧن 
 وآثارهѧѧا ،تنظѧѧيم الأسѧѧرةالمخѧѧتلفة ل
 ويمكѧѧѧѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧѧѧѧون  . الجانبѧѧѧѧѧѧѧية

 معلومات  اه وعند ةالمنѧتفعة متعلم  
  ѧѧѧير آاملѧѧѧن غѧѧѧون ة، ولكѧѧѧأو أن تك

 ولاتعѧѧرف الكثѧѧير عѧѧن  ةغѧѧير مѧѧتعلم
متطلѧѧبات  وعطѧѧاء المشѧѧورة يتطلѧѧب فهѧѧم السѧѧياق الاجتماعѧѧي     إ و.ةالطѧѧرق المخѧѧتلف 

 .المنتفعة من المعلومات
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مѧن الممكѧن أن تعبر المنتفعة عن مشاعرها          .التعبѧير عѧن المشѧاعر والرغѧبات        .3
 . بنفسهاة وتواجد وقت لديها للعناي،سرتهاأتمكن من تنظيم ت عندما بالأمل

 ، يكثر فيها الشك والخوف    ةثيرا مايتم الإتصال في بيئ     آ .الآخرينإظهار مشاعر    .4
 .ويكون الغرض الرئيسي من الإتصال هو إظهار مشاعر الآخرين وفهم غرضهم 

حوال الأ في بعض . الآخرينالإتصѧال يѧتم بشѧكل تفكѧير بصѧوت عѧال أمѧام                .5
 يѧѧتم الإتصѧѧال بيѧѧن ة وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧ، مѧѧن الѧѧرأى السѧѧليميكѧѧون الشѧѧخص غѧѧير مѧѧتأآد

 ة الجانبي الآثار أو يعѧبر الشѧخص عѧن مخѧاوف مѧن             ،الأفѧراد لتوضѧيح موقѧف معيѧن       
الأسѧѧرة أو مѧѧن تحلѧѧيل معيѧѧن مطلѧѧوب بالنسѧѧبة لأيٍ مѧѧن       مѧѧن طѧѧرق تنظѧѧيم   ةلطѧѧريق

ستقبال ونقل  لإ وتستخدم المشورة    عناصѧر الصѧحة الإنجابية أو صحة الأم والطفل،        
 وأيٍ مѧن عناصѧر الصѧحة الإنجابѧية متضѧمنة خدمѧات صحة               سѧائل تنظѧيم الأسѧرة     ر

 في تحليل البيانات    مهمة مѧن المشѧورة      تؤخѧذ  التѧي    المعلومѧات  وآذلѧك    الأم والطفѧل،  
ن المشѧѧورة لهѧѧا دور تعليمѧѧي  أن نشѧѧير  أويجѧѧب  . عѧѧن المنѧѧتفعةةوالمعلومѧѧات الطبѧѧي

 وتѧѧѧتوقف جѧѧѧودة ة،ف تنظѧѧѧيم الأسѧѧѧرة وطѧѧѧرقها المخѧѧѧتل أهمѧѧѧيةوتطويѧѧѧري فѧѧѧي شѧѧѧرح 
 وتمكين المنتفعة من  ة شѧرح المعلومѧات المطلوبѧ      علѧى  قѧدرة الطبيѧب      علѧى المشѧورة   

اً أو الممارسѧѧѧة الصѧѧѧحية لأيٍ مѧѧѧن  واجتماعѧѧѧياً المناسѧѧѧبة لهѧѧѧا صѧѧѧحيةاختѧѧѧيار الوسѧѧѧيل
 . عناصر الصحة الإنجابية وصحة الأم والطفل
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   الرئيسية للمشورةالأرآان
 

 : المشورة لتنفيذمهمةرآان أ أربعةهناك 

 التخطيط الجيد   .1
  -: الآتي ةالممرض/  يحضر الطبيب أنحتي تتم المشورة في مناخ سليم يجب 

 .  يمكن لمقدم الخدمة والمنتفعة الحديث وتبادل المعلوماتاً مريحاًمكان .أ‌

 . سرتهاأ أن يسمعوا أسرار الآخرينفالمنتفعة لاتريد ،  مكان المشورة أمر هاةخصوصي .ب‌

تواجد  مرأالطبيѧبة علѧى علѧم بكل الوسائل المختلفة لتنظيم الأسرة و           /يѧب   ن يكѧون الطب   أيجѧب    .ج‌
 . سعارها أالوسائل في الصيدليات و

يجѧب أن يѧتوافر لمقѧدم المشѧورة المعلومѧات الكاملѧة والتѧي تتيح له الرد على آافة التساؤلات          .د‌
 .الخاصة بتنظيم الأسرة وخدمات الصحة الإنجابية وصحة الأم والطفل

 . الإنصات للمنتفعةوإجادة واضحة ةسئلأم الخدمة استخدام يجب على مقد .ه‌

 المنتفعة  ة لسن وحال  ة والتعرف على الأمثلة المناسب    الأسئلة، ةيجѧب التفكѧير فѧي طرق صياغ        .و‌
 .الاجتماعية

  التنظيــم  .2
مطبوعات ال ب   ةيجب على مقدم الخدمة تنظيم مكان المشورة والاستعان                       

 ويجب تواجد نسخ من           ،حقنعلب الحبوب وال       من  ةأمثلو ،والنماذج
تنظيم البيئة التى سوف        آذلك يجب   ، للمنتفعة لاعطائهاالمطويات  

 وتكون الحجرة حجمها مناسب لوجود آراسي        ،يتم فيها المشورة  
 وآذلك   ،ن تكون الحجرة بها ضوء طبيعي            أ ويفضل ،ومكتب

 .وجهة نظر المنتفعين بالخدمة عيادة من اليلاحظ تنظيم 
الطبيبة ثم هناك   / ن تري المنتفعة الطبيب     أبل  فمثلا هناك مشورة ق   

 .أو الخدمة المراد تقديمهاالتى تم اختيارها بالوسيلة مشورة خاصة 
التنظيم في استخدام العيادة وتواجد مقدم الخدمة في الوقت اللازم                    

ويجب الإهتمام بتنظيم    . تمام المشورة بشكل جيد     إ في    مهمانمران  أ
 . يسهل للحامل والأم وطفلها الحصول على الخدمة بشكل منظمعيادة الأمومة والطفولة بحيث
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  :مترددين على العيادةتحفيز وتوجيه ال .3
أسѧѧرتها أو مѧѧتابعة الحمѧѧل أو  أحѧѧيانا يكѧѧون الغѧѧرض مѧѧن المشѧѧورة هѧѧو تحفѧѧيز المنѧѧتفعة لفكѧѧرة تنظѧѧيم      

رار السليم حѧيان أخѧري يكѧون الهѧدف هو توجيه المنتفعة إلى اتخاذ الق      أ وفѧي    الإهѧتمام بصѧحة طفلهѧا،     
   ѧي اختѧيل  يارفѧع حالتها الاجتماعية        ة الوسѧب مѧتى تتناسѧأو التوجيه   التحفيز وسواء آان الغرض هو      . ال 

 والقѧѧدرة علѧѧى توضѧѧيح طѧѧرق لخدمѧѧات الصѧѧحية المѧѧتاحة فهѧѧم جمѧѧيع اإجѧѧادةيجѧѧب علѧѧى مقѧѧدم الخدمѧѧة 
 إجابѧѧةلѧѧى  عريѧѧن الخدمѧѧة قادى تكѧѧون مقدمѧѧأنويستحسѧѧن الإسѧѧتخدام للأدويѧѧة ووسѧѧائل تنظѧѧيم الأسѧѧرة  

الأسرة وبالخدمات الصحية    تنظيم بوسائل ة المتعلق الشѧائعات  ة ومعѧرف  يѧن، لمنتفع للمرضѧى وا   الأسѧئلة 
وفѧي حالة المرأة الحامل يجب تشجيعها على أخذ الأمصال المطلوبة وآذلك تقديم المشورة               . المѧتاحة 

ظيم الاسرة فى الأربعين    للمѧرأة بعѧد الѧولادة وتشѧجيعها على الإهتمام بالرضاعة، وإستخدام وسائل تن             
يومѧѧاً الأولѧѧى الѧѧتى تلѧѧى الحمѧѧل ، والاهѧѧتمام بالѧѧتغذية السѧѧليمة للمرضѧѧعات ، وعملѧѧية تنظѧѧيم المجهѧѧود      

 .وممارسة الرياضة

    :والتغذية الراجعةالملاحظة  .4
 ة المشورة المناسبإعطاءمكن مقدم الخدمة من ت الإنصات والقدرة على ةن قوة الملاحظإ

 رسالته في توصيل وبدونه يفشل مقدم الخدمة مهمصات لرأى المنتفعة ن الإنإ.  للمنتفعة
 من أهم ة الجانبيالآثار  المخاوف من منة المرأوطمأنة الرد على الاستفسارات إن.  للمنتفعة

 آما يجب سماع رأي المنتفعة والإهتمام بما تقوله وأخذه في الإعتبار .رآان المشورة الناجحةأ
.يار الأدويةعند وصف العلاج أو اخت
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  الاتصال الفعالومقوماتعناصر المشورة 

 )دائرة الإتصال (عناصر المشورة
  -:هم هذه العناصر يحتوي على الآتي أعطاء المشورة وإهناك عناصر عديدة تتداخل في عملية 

    :المرسل للرسالة .1
ية والسلام ثم    فمثلا مقدم الخدمة يبدأ بالتح     ،ويعنѧي بالمرسѧل الشѧخص الѧذي يѧبدأ عملية الإتصال           

 .   الخ  ... عدد الاطفال- السن - الأسم : الأسئلةإلقاء

   :ةمستقبل الرسال .2
 ربمѧѧا تكѧѧون ، مشѧѧورة تنظѧѧيم الأسѧѧرةة فѧѧي حالѧѧةوهѧѧو الشѧѧخص أو الشخصѧѧية الѧѧتى تتلقѧѧي الرسѧѧال 

 أو أحѧد عناصѧѧر  حѧدي طѧѧرق تنظѧيم الأسѧѧرة  إ يطلѧب معلومѧѧات عѧن   و رجѧѧلاًأو زوجهѧا  أالمنѧتفعة  
وفѧي حالѧة مشѧورة الحѧامل تكѧون المنتفعة الحامل هي             . ة أو صѧحة الأم والطفѧل      الصѧحة الإنجابѧي   
   .مستقبل الرسالة

  :الرسالة .3
 المدي  ة وطويل ةاللولب طريقة آمن  "  تكون الرسالة     فمثلاً ، الإتصال ى محتو إلѧى والرسѧالة تشѧير     

   .للمرأة حامل" يجب أخذ تطعيم التيتانوس" أو " .

 :القناة الإتص .4
 هѧѧي لمناقشѧѧة  ةتكѧѧون القѧѧنا أن  وبالمѧѧثال يمكѧѧن  ، عѧѧن طѧѧريقها ةلѧѧتى تѧѧنقل الرسѧѧال  هѧѧي الطѧѧريقة ا 

 . الخ00 أو جلسه تدريبية  أو محاضرةموضوع ما 

 :عةالتغذية الراج .5
 ة هѧѧѧي النتѧѧѧيجالѧѧѧراجعة وتكѧѧѧون الѧѧѧتغذية .  تعكѧѧѧس رأي المنѧѧѧتفعة أو احساسѧѧѧها عة الѧѧѧراجةالѧѧѧتغذي

وفѧѧي الѧѧتغذية العكسѧѧية يѧѧدرك    . اً ايجابѧѧيوأ اً وهѧѧي توضѧѧح مѧѧا إذا آѧѧان رد الفعѧѧل سѧѧلبي. للاتصѧѧال
ومѧѧن الهѧام خلѧѧق جѧѧو مѧѧن الѧѧثقة والاحѧѧترام بيѧѧن مقѧѧدم   . ويسѧѧتجيب لفهمѧѧه لهѧѧاةالفѧرد معنѧѧي الرسѧѧال 

 . الخدمة والمنتفعة حتى يأخذ رأي المنتفعة في الإعتبار ولا يهمل رأيها إطلاقاً
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 :أنواع الأتصال
  :الإتصال غير اللفظي .1

 وفѧѧي العѧѧادة ،تشѧѧمل علѧѧى التعبѧѧير الجسѧѧماني الѧѧذي لايحѧѧتوي علѧѧى آلمѧѧات  يةغѧѧير لفظѧѧالالرسѧѧائل 
 وهѧѧذه الحѧѧرآات تحمѧѧل .الوجѧѧه واليديѧѧن ويشѧѧمل الإتصѧѧال غѧѧير اللفظѧѧي حѧѧرآات الجسѧѧم والѧѧرأس

ن حѧѧرآات أوضѧѧحت الدراسѧѧات  أ وقѧѧد 00 ويخѧѧتلف المعنѧѧي مѧѧن حضѧѧارة إلѧѧى حضѧѧارة    ،معنѧѧي
 .  المشورة ةاعليثناء عمل المشورة تؤثر علي فة النظر أ وطريق،الجسم

  -:وتشمل حرآات الإتصال غير اللفظي التالي 

  .ةالابتسام −

 نبرة الصوت -

  .ة هز الرأس للموافقةحرآ -

 .النظر المباشر إلى العيون  -

 .  بين مقدم الخدمة والمنتفعة ةالمساف −

 
   : اللفظىالإتصال .2

ن تكون المشورة   أ الفهѧم ويحسѧن      ة سѧهل  ة ولغѧ  ة واضѧح  ة يѧتكلم مقѧدم الخدمѧة بطѧريق        أنمѧن المهѧم     
 .  التى تناسب المستوي التعليمي للمنتفعةة الدارجباللغة

 -:ويجب على من يقدم المشورة استخدام نوعين من الأسئلة 
  )ماذا جاء بك إلى العيادة اليوم ؟ ( ة مفتوحةأسئل �
 )؟هل أخذتي حبوب منع الحمل من قبل  ( ةسئلة مغلقأ �

 )ة، فماذا تعنين بدورة شهرية ثقيلة؟لقد ذآرت أن الدورة ثقيل(اسئلة متعمقة  �
عطѧѧاء معلومѧѧات إ و،نهѧѧا تعطѧѧي المنѧѧتفعة فرصѧѧة التعبѧѧير عѧѧن الѧѧنفسأ ةمѧѧيزة الأسѧѧئلة المفѧѧتوح

 زميزة الأسئلة المتعمقة أنها تعطى الفرصة لمقدمى الخدمة لمعرفة المزيد عن مفاهيم              جديѧدة 
 .  ومعلومات المنتفعات
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 مشورةالإتصال الفعال في الوخطوات مقومات 
 "مستخدم"  ويشار الي استخدام طريقة،مقومات رئيسية في عملية الاستشارةستة هناك 

 الست المشورةمقومات  المشورة في ةالخطوات الست المتبع
نشاء علاقه جيدة              مقابلة جيدة لا                   )م( . التحية والسلامبإلقاءم ق

 .والمحافظة عليها
جمع المعلومات       سؤال المنتفعة ل                 )س( .لأاس

     .            اءغصوالا
 توعية المنتفعة عن البدائل المتاحة ) ت( .واشرح / ىاحك

 المنتفعة على اختيارأفضل               مساعدة )خ( . المنتفعة على الاختيارساعد
  في صنع القرار وحل المشاآلالبدائل و

)      شرح آيفية تنفيذ القرار(دليل الاستخدام ) د( . بالتفصيل ما تم اختيارهشرحإ

 وحدد    لعيادةمراجعة ا     من المنتفعات            طلبإ
 .مواعيد زيارات المتابعة

  متابعة، والتخطيط للخطوات القادمة )م(

 

  ): جيدة مع المنتفعةةنشاء علاقإ(مقابلة جيدة ) م( .1
هناك و . ة والثق بالأمان الإحساس خلق جو جيد يعطي المنتفعة           ةمرضمعلى الطبيب أو ال     

للطبيب أو   ويمكن   .  التحية والسلام  إلقاءول هذه الطرق هو     أستخدامها و طرق عديدة يمكن ا   
   .ويمكن أيضاً أن يقدم الدآتور نفسه مستخدماً اسمه. ةمنتفع اسم الالممرضة استخدام

 ):صغاءجمع المعلومات والإ(سؤال المنتفعات ) س( .2
 : الآتيفي عملية جمع المعلومات يستحسن استخدام 

  .سئلة منظمةأ .أ‌
  . سهلة ومناسبة لمستوي المنتفعةةسئلأ .ب‌
  . )ة ومتعمقة ومغلقةمفتوح ( ة متنوعةسئلأ .ج‌

  .للإجابات الإصغاء .د‌
  . ىخرأشياء  وليس لأللمنتفعةالنظر  .ه‌
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  ):سرد المعلومات وشرحها(توعية المنتفعات ) ت( .3
عن خدمات الصحة الإنجابية وصحة الام              توعية المنتفعات   الممرضةو   أعلي الطبيب      

   .استخدامهاوطرق  تنظيم الأسرة سائل خدمات وونتاحة وعوالطفل الم

  ):المساعدة في صنع القرار(أختيار أنسب البدائل ) خ( .4
 ولكن هناك اعتبارات      ما يناسبها،  اختيار هو قرار المنتفعة في           والأخيرن القرار الأول       إ 

غب في    وتر  ،مثلا المنتفعة التى تشكو من مرض القلب             ف ،ن تشرح للمنتفعة    أ يجب     ةطبي
 فهم مخاطر هذا القرار     علىدور الطبيب هو مساعدة المنتفعة       فإن   استخدام حبوب منع الحمل   

 وفي حالة المرأة الحامل التي تريد أن تلد في منزلها، لكنها تعاني من مرض في القلب                               .
يستدعي الولادة في مستشفى، يكون دور الطبيب هام في مساعدة المرأة على إتخاذ القرار                      

 .لصحتهاالسليم 

 ):شرح آيفية تنفيذ القرار(دليل الاستخدام ) د( .5
مثل آيفية استعمال وسائل تنظيم الأسرة التي تم اختيارها أو توقيتات الذهاب للمستشفى في                    
حالة الحمل مع مرضى القلب، أو متى يجب عليها الذهاب للمستشفى عند ظهور علامات                       

  .الولادة

  ):التخطيط لخطوات قادمة(متابعة ) م( .6
 التى تم    ةن الوسيل أ والتأآد من      ، الرجوع للعيادة للكشف     أهميةعلى مقدم المشورة ايضاح         

 أو زيارات المتابعة للتأآد من شفاء المنتفعة من                  ولاتسبب مشاآل للمرأة      ةاختيارها مناسب  
 .التهاباتن الجهاز الإنجابى

 

 خطوات المشورةشرح تفصيلي ل
 

  النفس لقاء التحية وتقديمإ: ىالخطوة الأول
أنا "  مثل   نفسه للمنتفعة لقاء التحية يقوم مقدم الخدمة بتقديم       إبعد  

 ةأو تقول الممرض  الوحدة الصحية   الدآتور حسن على، طبيب      
  .الوحدة الصحية ة حسن ، ممرضةأنا اسمي علي" 

شعار المنتفعة  إوفي هذه اللحظات المبدئية في الإتصال يجب            
  . ةبالاطمئنان والراح

اتفضلي " لجمل التى يحسن استخدامها مثل                هناك بعض ا      
نا الدآتور  أ 00هلا وسهلا   أ" و  أ" اتفضلي استريحي على الكرسي      " أو  " سي  راقعدي على الك  

 " . عاطف حسن ، طبيب الوحدة / 
 .  بالاطمئنان وتجنب الخوف الإحساس ةعطاء المرأإهذه الجمل وظيفة وتكون 

 :الآتيويراعي 
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  .)اللقاء البصرى (النظر في عيون المنتفعة .1
 .ةالابتسام .2
  . الأوراق أو التليفونالاهتمام بالمنتفعة وعدم تشتيت الذهن باللعب في  .3
 للمنتفعة  ة شعورها حتي نقوم بتوفير الراح      فهما من   نالنظر إلى المنتفعة بشكل يمكن     .4

 . 

   جمع المعلومات :الخطوة الثانية 
 ويمكن سؤال     .  الخ  00 الأولا د  الطبي، عدد      تاريخها     – سنها     – عن اسمها       منتفعةيتم سؤال ال    

 اذا آان   منتفعة ويمكن سؤال ال   00ستخدام الحبوب   اسباب خلع اللولب، أو لماذا لاتريد        أ عن   منتفعةال
ويمكن    . ىخرأ ة ولاتريد طريق    معينة ة تطلب طريق      الذآري ؟ ولماذا      واقىزوجها يستخدم ال    

. وسائل تنظيم الأسرة   والمتعلقة ب  تعرفها أو تعتقد بها    عات التى   ئشال وا منتفعةالتعرف على مخاوف ال    
وفي حالة المرأة الحامل تسأل المرأة عن عدد الأولاد والولادات السابقة وإذا آان هناك مشاآل في                      

  .الحمل أو الولادة

  سرد المعلومات وشرحها : ةالخطوة الثالث
 لكل من    ة الجانبي والآثارمزايا  لا والقصيرة لشرح     ةوفي هذه الخطوة يجب استخدام الجمل الواضح         

وفي هذه   .  وآذلك المعلومات الخاصة بأيٍ من عناصر الصحة الإنجابية                     وسائل تنظيم الأسرة     
وإذا   .ة مقدم الخدمة على حسن استخدام اللغة واختيار المناسب من الكلمات                     رالخطوه تظهر قد    

 ة وهنا يمكن الاستعان        ،بسطأ الشرح بطرق         إعادةلاحظ مقدم الخدمة عدم فهم المنتفعة يجب                     
  الخ... النموذج الطبي للجهاز التناسلي للمراة أوات ي المطوأوبالرسومات التوضيحية 

 خذ القرار وحل المشاآل أ مساعدة المنتفعة على : ةالخطوة الرابع
 ،ن تؤثر على صحتها    أ الجانبية التى يمكن      تلافي حدوث الآثار  ن المنتفعة حرة الاختيار في حدود         إ

 ة وآذلك المرأ    ،ن تفكر في استخدام الوسائل الهرمونية          أ بالقلب، لايجب لها         ة المرأة المصاب    فمثلا
 ويجب على مقدم الخدمة       . ةن تبتعد عن الوسائل الهرموني      أيحسن  الوراثي   تشتكي من السكر       يالت

  -:مراعاة 
 .الرد على اسئلة المنتفعة .4
 .ملاحظة رد الفعل .5
 مع  التأآد من الحلول للمشاآل تتناسب       .6

 .حاجة المنتفعة

  .ةالشفافي .1
 . والصدقةالصراح .2
 يةظروف المنتفعة العائل                        .3

 .والصحية
 

 شرح آيفية تنفيذ القرار: الخطوة الخامسة 
وهنا يستفيض مقدم    . وفي هذه الخطوة يشرح مقدم الخدمة آيفية تنفيذ القرار بشكل آامل وواضح                   

 .لى فهم وتنفيذ الرسالةالخدمة في الشرح للتفاصيل الهامة التي يمكن أن تؤثر ع
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  ة والمتابعة التخطيط للخطوات القادم:السادسةالخطوة 
 وفي  . الزيارة    لأوقات واعط بدائل      ة، المتابع أسباب واشرح لها      ة، المتابع أهميةأآد على المنتفعة      

م الحالات التي تحتاج للمتابعة،يمكن لمقدمى الخدمة شرح أسباب الزيارة، والتأآيد ان المنتفعة تفه                    
  خطورة الأمر إذا لم تتم المتابعة

 عوائق الإتصال في المشورة
   :عوائق تتعلق بالمرسل .1

  - :الآتين تؤثر على جودة المشورة مثل أهناك العديد من العوائق التى يمكن 
 . الأمورعدم القدرة على توضيح  -
 . ة الصعبالفنيةو استخدام الكلمات أ ةعدم استخدام الكلمات الصحيح -
 . المعلومات او الاجراءاتةعدم معرف -
 . أو مفهوم الصحة الإنجابيةعدم الاقتناع بتنظيم الأسرة  -
 .عدم الإنصات للمنتفعة -
  .عدم وجود الصبر في التعامل -
 .و التى لاتحترم المنتفعةأ ةوجود الشخصية المنفر -
  .عدم احترام المنتفعة أو الآخرين في العمل -

 
 :) المنتفعة (  بالمستقبل ةعوائق متعلق .2

 .عدم الترآيز  -
  . التعليمأوضعف الفهم  -
  . أو الطب بشكل عام في مقدمي الخدمةةعدم الثق -
 . أو أخذ التطعيماتعدم الاقتناع بفكرة تنظيم الأسرة -
 .عدم الإقتناع باتباع التعليمات الصحية أو ممارسة الصحة الوقائية -

 
 :ةعوائق تتعلق بالرسال .3

  غالبا ، تأخر المعلومات وعدم وضوحها      أو ةال من المشاآل مثل غموض الرس        الأنواعهذه  
 أو ، ليست على علم بالموضوع     ةالشخصية التي ترسل الرسال    / الشخص   إذا آان     حدثي ما

 . هناك سوء في اختيار المصطلحات 
  -:تي لآمكن ان تخلص في اي ةومشاآل الرسال

  .المعنىغموض  .أ‌
 .المعنىتضارب  .ب‌
  .عة المنتفة وحالة الرسالمعنىعدم تناسق في  .ج‌
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   . للمنتفعةالثقافي لاتتفق مع المستوي ةالرسال .د‌
 والتأآد من صحة            ، الممرضة مراعاة المستوي التعليمي للمنتفعة                  أووعلى الطبيب        

 .المعلومات قبل اعطاء المشورة 

 : القناة باختيارعوائق تتعلق  .4
 مثل استخدام     ة، لعرض المعلومات غير مناسب         ة أو الطبيب طريق       ةربما تختار الممرض    

 وعلى من يقوم    .   الإتصال قنوات هناك العديد من     . القراءة لاتجيد   ةلمنتفع مكتوبة   معلومات
 . للمنتفعةة مناسبة ولغة يختار قناة مناسبأنبالمشورة  

 
 :الراجعةتغذية العوائق تتعلق بعدم استقبال  .5

 وفي بعض الاحيان تكون           ، يؤآد نجاح المشورة       مهممر   أرد فعل المنتفعة        ملاحظة    إن
 وبدون  ، الوقت لايسمح لهن بسماع رأى المنتفعة       أو ،و الطبيبة في حالة استعجال     أ ةلممرضا

 على  ة موافق أو ة آانت المنتفعة مقتنع   إذاو الطبيبة   أ ةتعرف الممرض الراجعة لن   تلقي التغذية   
 . المشورة 

 
  :ةالمشور/ عوائق البيئة وظروف الإتصال  .6

 بيئيةتكون هذه العوائق     ا   وغالبا م   ، المشورة ةن تؤثر على جود    أ يمكن    ةهناك عوائق آثير   
  - :تيمثل الآ

 .عدم وجود خصوصية  .‌أ
 .ظلام حجرة المشورة  .‌ب
  .آثرة عدد المترددات في حجرة المشورة .‌ت
  . يسببون تشويشاً أطفالوجود  .‌ث
  .ضيق المكان .‌ج
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 الفعالة المشورة يصفات مقدم

   
 -: تي لآمشورة باال ي مقدمأن يتحلىيجب 

 وآذلك الإقتناع بكل عناصر        تنظيم الأسرة لصحة المرأة وصحة الطفل          هميةأيمان ب لإا .1
 .الصحة الإنجابية

 خدمات الصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة                 جميع عن        بالمعلومات الصحيحة      الإلمام .2
 . الوحدة الصحيةتوجد فيوصحة الأم والطفل التى 

 .حسن الإنصات .3
 . الأسئلة واختيار الكلمات إلقاءحسن  .4
 .لمنتفعة على اتخاذ القرار السليم مساعدة ا .5
 . احترام مشاعر المنتفعة  .6
 .  المنتفعة ةحسن معامل .7
 . وخدمة طفلها خدمتهاتهدف إلى الوحدة الصحية المنتفعة بإن إشعار .8
 .إشعار المنتفعة بالراحة النفسية .9

 



 
 
 
 

 
 
 

 المهارات الرئيسية في المشورة 
 

 : الأسئلة الهادفةإلقاءالمهارة في  .1
  -:لخدمة ملاحظة الآتي  اىعلى مقدم

 .استخدام التسلسل المنطقي للأسئلة  .أ‌
 . السؤال لغويا إلقاءملاحظة طريقة   .ب‌
 .وضوح السؤال التأآد من  .ج‌
  .للإجابةعطاء المنتفعة وقت آاف  إ .د‌
   .ختيار الأسئلة المناسبة للمنتفعة إ .ه‌

  :القدرة على الإنصات .2
 وسوف يخصص    ،الإنصات هو جزء هام من آداب الإتصال           

 ء طويل لشرح أهمية الإنصات في المشورة جز

من  إن نقول   أن ويكفي   ،في فصل مستقل في هذا النموذج التدريبي         
بإهتمام ، وأن تشعر       حسن الإنصات تستنتج المنتفعة أهمية ماتقوله                 

 .  بين مقدم الخدمة والمنتفعة ة بناء الثقمقدمى الخدمة بها ومن ثم

  :القدرة على الملاحظة .3
 أو ملابس المنتفعة      ملاحظة فمن خلال      ،ن يجدن مهارة الملاحظة     الخدمة أ على مقدمى    يجب  

 ي الرد العكس  أو الاجتماعي   ى الخدمة فهم المستو    ىيمكن لمقدم و ،اه التعبير على وجه    علامات
 . اللغويةالأسئلةستخدام إبدون 

آل هذه المعلومات تساعد        .  اختيار الكلمات     ة نبرات الصوت وطريق       ةوآذلك يمكن ملاحظ     
  .تحسين خدمة المشورةعلى  و،المنتفعةة الجيدة بمعرفال الخدمة على ىدممق

  

  :القدرة على شرح المعلومات بوضوح .4
  - : الآتيمن الشروط الرئيسية لشرح المعلومات 

 .استخدام الجمل القصيرة  .أ‌
 .استخدام الجمل الواضحة  .ب‌
  .ةاستخدام المعلومات الكامل .ج‌
  .ة للرسال مؤآدةوأمثلةاستخدام تعبيرات وجمل  .د‌
 . للمنتفعة ة المناسبةاستخدام اللغة واللهج .ه‌
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 : المشورة ةالعوامل التى تؤثر على استقبال رسال
نظراً لقلة   من مرة    الأمر أآثر  لوآانت صغيرة السن فلا بد من الصبر وشرح           :سن المنتفعة    .1

التغذية خبراتها المتعلقة بالعملية الإنجابية، يجب التأآد من تفهمها للرسالة عن طريق                              

 .الراجعة

آانت المنتفعة قد استخدمت        لوخبرة المنتفعة هامة، ومثال ذلك            :الخبرة السابقه للمنتفعة     .2

 ولكن  ،ربما تكون على علم بالمعلومات      ف ،    ة أي من الوسائل المختلف      أوحبوب منع الحمل      

فعة ة، وأيضاً خبرة المنت     آل المعلومات واضح    أن تغادر مكان المشورة      أنيجب التأآد قبل     

 .آأم تساعدها على فهم طرق تربية الطفل

 فشل  أو إنجاح في   آبيراً الخدمة تلعب دورا     ىن شخصية آل من المنتفعة ومقدم     إ :الشخصية .3

  .فالشخصية المرحة تريح المنتفعة، والشخصية المنفرة تنفر المنتفعة. المشورة

ا يعرض عليها من خدمات       ها لم  تقبل تؤثر الحالة النفسية للمنتفعة على مدى         :الحالة النفسية  .4

مثل (صحية وهذا بدوره يؤثر على عملية إتخاذ القرار المتعلق بصحتها أو صحة اطفالها                     

، أو فكرة     من طرق تنظيم الأسرة       ةفكرة تنظيم الأسرة واستقرار الرأى علي طريق          تقبلها ل 

 . حسنأ الخدمة في وضع ىكون مقدموي) متابعة الحمل

 أسرتها، في تنظيم      ة راغب نتفعة تكون الم   الأحيان في بعض      :المؤثرات الاجتماعية والدينية    .5

 تعتبر  ، دينية ة خاطئ بآراء متأثرةو تكون المنتفعة     أ الأطفال،ولكن حماتها تريد المزيد من         

آما أن أخذ   و رفض المشورة    أ آل هذه الخطوط تؤثر على تقبل          ، "حرام"ن تنظيم الأسرة    أ

فض الإنتقال للمستشفى له بعض الأبعاد                   قرار بإتمام عملية الولادة في المنزل ور                      

 . الإجتماعية والتي يجب تفهمها من أجل إقناع السيدة بما ينفع صحتها

إجادة استعمال ما لديهم     الخدمة   ى على مقدم  :ةالخبرة في استخدام الوسائل السمعية والبصري      .6

ية، ، خدمات الصحة الإنجاب        وسائل تنظيم الأسرة     من وسائل سمعية وبصرية والتعلقة ب             

 فمثلا يمكن استخدام نموذج لشرح آيفيه وضع اللولب            . وخدمات رعاية الأمومة والطفولة    

 الخ.. أو بوستر عن تطعيمات الأطفالفي مكانه الصحيح
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 أسباب من أهم      ة تعتبر القدرة على اآتساب الثق        : واحترام المنتفعة   ةالقدرة على اآتساب ثق      .7

 هذا النموذج التدريبي قالت بعض       ةآاتب رفض المشورة وفي بحث صغير قامت به           أوتقبل  

  :الآتيالنساء 

 . " معيةأنا شعرت أنها صادق"  �
  ."مها آان وشها بشوش لذلك حبتها وحبيت آلا" �
  ." مها  وانا حبيت آلاة هي طيب،سألتني عن أولادي وسألت عن صحتي" �
  ."نا شعرت بالاحترامأهي متواضعة و" �
  ".ارة، أنا أثق فيها آثيراً هي دائماً في العيادة في أوقات الزي" �

 
  في المشورةةالأسئلة بفاعليإلقاء مهارة  .5

 
 :الأسئلةوضوح  .1

 اختيار مراعاة        مقدمى المشورة   يجب على        
 . الكلمات وضوحا         أآثرالكلمات واستخدام          

 تجنب المصطلحات الفنية، أو              ىفمثلا يراع   
الكلمات الاجنبية وخصوصا مع المنتفعة غير           

  ةمتعلمال
 :لة تنوع الأسئ .2

 : ثلاثة أنواع من الأسئلة يكثر استعمالهاهناكفى المشورة والاتصال، 
 ة فمثلا يمكن لمقدم    ...تسمح للمنتفعة بالتعبير عن آرائها أو شعورها           : ةمفتوحالاسئلة ال  �

 -:لقاء الأسئلة الآتية إالخدمة 

 لماذا لاتريدي أخذ الحبوب ؟  -

 ماهي مشاآل الطمث التى ذآرتها ؟  −

  الولادة بالمنزل؟لماذا تريدين -
 ، دورا في الحديث    الأسئلةوتلعب هذه   " لا"أو  " بنعم"  عليها     تجاب : ةمغلقال الأسئلة �

 .الأسئلةوعلى مقدم الخدمة تنويع 
وتسمح لمقدمى الخدمة استيضاح بعض النقاط التى تناولتها المنتفعة           : الأسئلة المتعمقة  �

 ة وطهارة، فماذا تعنين بذلك؟لقد ذآرت فى حديثك أن الختان نظاف: فى حديثها مثل
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  : لو احتاج الأمرةريياستخدام جمل تفس .3
و أ ، تعاطي الحبوب    ة يدل على أن المنتفعة تحتاج إلى تفسير لطريق                يلوآان الرد العكس    

 استخدامن طريق    ع الأمورعني توضيح    ي وذلك    ، اللولب ، استخدم الجمل التفسيرية       ةمتابع
 .الجمل القصيرة التفسيرية 

  :ى غير اللفظالإتصالم استخدا .4
و أ ، مقدم الخدمة يؤآد سماع الجمل بهز الرأس        وا أن  بالارتياح لو رأ   ون الناس تشعر  غالبية

 .دل على أن المعني واضحة تأي حرآ

  :استخدام الكلمات التشجيعية .5
أنت " أو تعليق مثل     " وماذا حدث بعد ذلك       " أو  "  وبعدين    ...ه أيو" فربما تقول الطبيبة     

 ." آان عملك صحيح ... ةشاطر
 

 :ةعادة السؤال بطرق مختلفإ .6
شعر مقدم   وجه المنتفعة      ةومن ملاحظ . ةالسؤال صعب  القى بها       التى ة الطريق أحياناً تكون 

 .ةلوسهأآثر خري أ السؤال بطريقة إعادة فعلي مقدم الخدمة ، السؤالالخدمة أنها لم تفهم

  :المفتوحةاستخدام الأسئلة  .7
 أو مشاعر يصعب وضعها في        ة، آراء مختلف  ح التى توض  المفتوحة ةللأسئل مهمهناك دور   

  :الآتي هو الأسئلة ويكون شكل هذه ة مغلقأسئلةجابات إ
  المشاآل التى تسببها لك الحبوب ؟ ما هي �
 هاق ؟ لإرشعورك بالضعف واماهو رد فعل زوجك إذا وصفتي له  �
  الامر ؟احتاج إذا ة الأطفال زوجك في رعايما هو دور �
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 ةلتعرف على مشاعر المنتفعا
 

قد تختلف مشاعر المنتفعة حسب ظروفها الاجتماعية والأحداث التى أثرت عليها من جانب الأسرة ، 
 .الضغوط الاجتماعية ، العلاقة الزوجية ، أو شعورها بضغط الوقت

 .المشاعر الآتية تؤثر بصورة عكسية على الإتصال
 

 الخوف  .1
عب أو الخوف من لقاء من يمثلوا السلطة مثل                  آثير من المنتفعات يشعرن بالر        

الطبيب او الطبيبة وقد يتسبب الخوف على عدم فهم محتوي                    
رسائل مقدم الخدمة ويستحسن أن يطمئن مقدم الخدمة المنتفعة            

 .أو يبتسم حتي يشعرها بالراحة ليزيل أي أثر للخوف 
 

 الخجل  .2
جنس أو  بعض النساء يشعرن بالخجل من مناقشة مواضيع تتعلق بال          

وفي هذه الحالة   . الولادة وخصوصا لو أختلف جنس المنتفعة عن مقدم الخدمة           
يجب على مقدم الخدمة أن يطمئن المنتفعة ويشرح لها أنه لا داعي للخجل وأنه                

 .يفهم شعورها ويحترمه
 

 الغضـب  .3
 من الجميع   ربما تكون المنتفعة غاضبة من زوجها لأنه لايساعدها في أمور الحياة ولذلك فهي غاضبة                 

أو يمكن أن يكون سبب الغضب هو الإساءة التى سمعتها المنتفعة من إحدى العاملات في العيادة أو                            
ويجب امتصاص الغضب بالسماح للمنتفعة أن تعبر عن رأيها والتجاوب معها حتي                . الوحدة الصحية   

  -:تكون مستعدة لسماع رسائل المشورة فيمكن لمقدمة الخدمة أن تقول 
 "انك زعلانة ؟ ياتري انت زعلانة ليه ؟ واضح " −

                    أو
 "ياترى ليه انت زعلانة ؟ ... وشك يدل على الغضب " −

 ففي أآثر الاحوال لن نستطيع حل المشكلة لكن سماع المشكلة               ... وهنا يكون دور الإنصات هام        
  -:لآتي سوف يريح المنتفعة وفي آل الحالات السابقة يجب على مقدم الخدمة ا
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 : مقدم الخدمة يجب أن 
 .يتعرف على مشاعر المنتفعة .أ‌
 .ينصت للمشكلة أو لرأى المنتفعة  .ب‌
 . يقوم بتهدئة المنتفعة أو توضيح الامور لها .ج‌

 .تحضير المنتفعة ذهنيا ونفسيا للمشورة .د‌

 

 آيفية التعامل مع المشاعر 
 .انصت جيداً للمنتفعة �
 . تعرف على المشاعر وأسبابها اسأل المنتفعة أسئلة مفتوحة تؤدي إلى ال �

 .أشعر السيدة بالأمان والتعاطف عن طريق الإنصات  �
 .إعط المعلومات الصحيحة  �
 .إعط تعليقات إيجابية وامتنع عن الإنتقاد �

 .ساعد المنتفعة ان تكون مستعدة لتلقي المشورة  �



Integrated RH/FP/MCH Training Course for PHC Physicians 
 

31  

 

 الصحة الإنجابية

 
 السكانيوبالرغم من أن معدل النمو      . ةر نسم  مليا 6 بحواليوصل عدد سكان العالم الآن إلى عدد يقدر          

 86 الوقت الحاضر إلى ما يزيد عن         في الزيادات المطلقة تتعاظم لتصل       نإفعموما يتجه نحو الهبوط،     
 .2015 مليون حتى عام 86ويتوقع أن تظل الزيادة السكانية السنوية أآثر من . مليون نسمه سنوياً

فكثير من هذه البلاد      . راً على اقتصاديات وتقدم الدول النامية         الزيادة السكانية المرتفعة تشكل خط        إن
 الأنشطة اليومية   إن.  تساعد على خلق مناخ مناسب للتنمية       التي المصادر الطبيعية    ةتعانى من الفقر وقل   

 الموارد  استخدام وأنماط ومستويات     السكاني والبلدان ترتبط بالتغير      المحليةلجميع البشر والمجتمعات     
وتساهم الزيادة السكانية     .  والاجتماعية ونوعيتها    الاقتصادية البيئة وسرعة التنمية         ة وحال  ،   الطبيعية

المطردة وبخاصة فى البلدان النامية فى زيادة معدلات الفقر حيث أن هناك فجوة واسعة بين حجم                               
ارد الطبيعية   الإنتاج فى تلك البلدان وحجم الاستهلاك، وتلجأ تلك البلدان إلى الاستخدام الجائر للمو                        

الموجودة فى البيئة وهذا بدوره يؤدى إلى تلوث البيئة وتدنى مستوى الخدمات الصحية المتاحة للسكان                 
 . فى تلك البلدان

وفى هذه  .  بمرحلة انتقالية  ااقتصادياتهمر  ت التي جمهورية مصر العربية     مѧثل وهѧناك العديѧد مѧن الѧبلدان         
 إلى زيادة البطالة، سوء التغذية،      تؤدى التييѧادة السѧكان      ز فѧي  مѧتزايدة المѧرحلة تواجѧه الѧبلاد مصѧاعب         

ا تؤثѧѧر علѧѧى صѧѧحة  هوهѧѧذه العوامѧѧل جمѧѧيع . الѧѧختدنѧѧى مرآѧѧز المѧѧرأة، الѧѧتعرض لمخاطѧѧر تلѧѧوث البيѧѧئة،    
 .الإنسان البدنية والعقلية

 أسѧѧاس باعتѧبارها  تسѧعى إلѧى تحقѧيقها جمѧيع الشѧعوب      التѧي  الغايѧة  هѧي إن تحسѧين صѧحة أفѧراد المجѧتمع     
 فالأصѧѧحاء مѧѧن أفѧѧراد المجѧѧتمع هѧѧم القѧѧادرون علѧѧى تحقѧѧيق التنمѧѧية        .  والاقتصѧѧاديةالاجتماعѧѧية للتنمѧѧية
 توفѧѧر المѧѧوارد الهامѧѧة لإحѧѧداث تنمѧѧية  ، فѧѧإن التنمѧѧية الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية بدورهѧѧا ، وبالتالѧѧيالحقيقѧѧية

. احتياجه حسب   ولѧنجاح التنمѧية فإنه لابد من الترآيز على أفراد المجتمع جميعاً آل              . مةديصѧحية ومسѧت   
  ، ومتضامنة بين مكونات المجتمع آاملاًمتآزرة الصحية لا يتم إلا بجهود التوعية مجال فѧي فѧإن العمѧل    

ويجѧب أن ترآز  . الوعѧي  نشѧر  فѧي وخصوصѧاً التضѧامن بيѧن مѧوارد الدولѧة والجمعѧيات غѧير الحكومѧية            
 وتسعى . وتنظيم أسرته صحتهرعاية فيالجهѧود علѧى الحمايѧة مѧن الأمراض، وشرح أهمية دور الفرد              

 . آأحد جوانب التنمية الصحيةالإنجابية ةجميع الأمم إلى الاهتمام بالصح

  الإنجابيةتاريخ مفهوم الصحة 
 ورآزت وزارات الصحة .  آثѧير مѧن الѧبلدان بتوزيع وسائل تنظيم الأسرة          اهتمѧت  السѧبعينيات  خѧلال    فѧي 

 هѧѧو خفѧѧض الرئيسѧѧيوأصѧѧبح الهѧѧدف . رة بѧѧرامج تنظѧѧيم الأسѧѧ فѧѧيفعات ت علѧѧى زيѧѧادة عѧѧدد المنѧѧ والسѧѧكان
صѧѧحة ، دون الترآѧѧيز علѧѧى جѧѧودة الخدمѧѧات الصѧѧحية وعѧѧدد السѧѧكانمعѧѧدلات الخصѧѧوبة ومѧѧن ثѧѧم خفѧѧض 

ما بعد الإنجاب ولم تولى البرامج الصحية        في سن    وأهملѧت مشѧاآل النسѧاء الصѧحية وخصوصاً        . المѧرأة 
 .الأهمية اللازمة لهذه المرحلة من عمر النساء

 ممثلѧѧي نѧѧادى العديѧѧد مѧѧن 1994 عѧѧام فѧѧي القاهѧѧرة فѧѧي عقѧѧد الѧѧذي للسѧѧكان والتنمѧѧية دولѧѧيالوفѧѧى المؤتمѧѧر 
       ѧية بتغيѧير الحكومѧيات غѧوطالب أعضاء الجمعيات النسائية أن يتم      . ر الإطار العام لتنظيم الأسرة    يالجمع

 ".صحة المرأة والصحة الإنجابية"الترآيز على 
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" صحة المرأة" أآدت الجمعيات النسائية إيمانها أن     ،1995 عام   في بكين   فيوعѧندما عقد مؤتمر المرأة      
ونѧادت الجمعѧيات بѧربط بѧرامج التنمѧية السѧكانية بالѧبرامج الصѧѧحية        .  السѧليم لتنمѧية المجѧتمع   الإطѧار  هѧي 

 . تدعم المرأة، وتزيد من دخل الأسرة، وتحسن من تنمية الموارد البشريةالتي ، والاجتماعية
 على جوانب   ،ية تطبѧيق معايѧير حقوق الإنسان المعترف بها عالميا          للسѧكان أآѧد أهمѧ      الدولѧي أن المؤتمѧر    

 مختلف احتراموطالبѧت الجمعѧيات غѧير الحكومѧية بعمѧل أرضية مشترآة على أسس          . الѧبرامج السѧكانية   
 . والخلفيات الثقافيةالأخلاقية،الأديان، والقيم 

 

 ":الصحة الإنجابية"مفهوم 
 للسكان والتنمية لعام    الدوليعمل الناتج عن مؤتمر القاهرة        برنامج ال  فيعرف مفهوم الصحة الإنجابية     

 المرض أو     انعدامحالة السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية العامة وليس مجرد                   ( بأنها     ،1994
 ويعتبر العديد من العلماء         .)وعملياته ووظائفه     بالجهاز الإنجابى   جميع الأمور المتعلقة         فيالعجز   

 وهو حق لا      – حق آل مواطن        هيأن الصحة الإنجابية      لمتعلقة بالصحة    المتخصصين في الأمور ا     
 تكفلها الدول     التيهذا الحق يطالب بجودة الخدمات الصحية الأساسية               . يتجزأ من الحقوق الإنسانية      

 ويرآز   ، الحصول على الرعاية الصحية        فيويتساوى حق الرجل والمرأة         .  والمواطنات  للمواطنين
والأآثر تعرضا لمخاطر الحمل       ،    المسئولة الأولى عن رعاية الأسرة             هاباعتبارعلى صحة المرأة       

 .والولادة
 ، يجب أن تقدم الخدمات الصحية لرعاية الفتيات قبل سن الزواج              ،  وفى إطار مفهوم الصحة الإنجابية     

 ،  فترة ما بعد الولادة      في وخدمات التوليد ومتابعة الأمهات        ، ورعاية الحوامل   ،وفحص ما قبل الزواج    
 والمباعدة بين الولادات، وعلاج العقم والأمراض التناسلية وعلاج                     ،تنظيم الأسرة   وتقديم خدمات  

  يخص  يما وآذلك تقديم المشورة للسيدات والرجال ف              .الأمراض المصاحبة لفترة ما بعد الخصوبة            
 .وتوسيع الخدمات لتشمل خدمات للرجال، الصحة الإنجابية 

 لأنابية تهتم بصورة أآبر بصحة المرأة أثناء عمرها الإنجابى               وبالرغم من أن خدمات الصحة الإنج        
 المرأة عبء الحمل والإنجاب بكل ما تحمله من مخاطر صحية واجتماعية                       تحملهذه الفترة تتسم ب      

ونفسية، إلا أن خدمات الصحة الإنجابية قد أولت العناية بالمرأة فى جميع مراحل عمرها قدراً آبيراً                        
م إيماناً بأهمية إعدادها لدورها الاجتماعي آزوجة وأم ودورها التنموي آشريك                   من العناية والاهتما   

 .آامل فى أنشطة التنمية
أن مفهوم الصحة الإنجابية يكفل للمرأة حق تنظيم أسرتها، وتحسين الخدمات الصحية لكل مراحل                           

 . ان وفى سن الأمالإنجابي الدور ثم أثناء ة من آونها طفلة إلى أن تكون شاب، النمو
 التمتع بأعلى     فيلكل إنسان الحق         " :أنامج عمل مؤتمر القاهرة          نفى المبدأ الثامن لبر       قد ورد     و

 ها تكفل التيوعلى الدول أن تتخذ آل التدابير المناسبة           .  من الصحة البدنية والعقلية      ةالمستويات الممكن 
 ".على أساس المساواة بين الرجل والمرأة 

 

 :عناصر الصحة الإنجابية
 ѧر      تؤآѧيقة المؤتمѧالوحدة الأساسية للمجتمع   هي أن الأسرة    ، بكين في للسكان ومؤتمر المرأة     الدوليد وث ، 

وتكѧѧون عناصѧѧر الصѧѧحة   .  الإنجابѧѧية هѧѧو حѧѧق للمѧѧرأة والѧѧرجل    الصѧѧحيةوأن الحصѧѧول علѧѧى الѧѧرعاية   
 :الآتي في ةالإنجابية ممثل
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على الخصوصية وحق     والحفاظ     ،     مجال تنظيم الأسرة للرجل والمرأة         فيإعطاء المشورة     -1
 . تامةبحرية الإنجابي القرار اتخاذ في والمواطنة ،المواطن 

 الولادة  – تضمن الرعاية قبل الولادة         التية فيما يتعلق بالأمومة الآمنة         يتقديم الخدمات الصح    -2
 ذلك تشجيع الرضاعة     فيوآذلك رعاية المولود بما      الأمومة  .  والرعاية بعد الولادة    –المأمونة  
 . الأم الغذائيةواحتياجات الطبيعية

 .من ومعالجتهالآالوقاية من الإجهاض غير  -3
 .تشخيص حالات العقم وعلاجها -4
العوز (المناعي   النقص ذلك فيروس     في بما   ،   تنتقل عن طريق الجنس     التيمعالجة الأمراض    -5

 ".الإيدز ")المناعى
سرطان عنق الرحم    ( مثل السرطان      ،  الوقاية ومكافحة الأمراض النسائية المتصلة بالإنجاب          -6

 ).الثديوسرطان 
 .محاربة العادات الضارة بصحة البنات مثل ختان البنات -7
 . مشورة تنظيم الأسرةفي بصحة الرجل وإشراك الرجل الاهتمام -8
التي من الممكن أن تصيب        ومعالجة الأمراض      ،   الخصوبة انتهاءالاهتمام بصحة المرأة بعد        -9

 .ن وسن الأماالسيدة بعد سن انقطاع الطمث،
الاهتمام بصحة المراهقين والمراهقات وتقديم الخدمات الصحية الخاصة بهذه الفئة من الشباب                -10

 .باتاوالش
 .مكافحة العنف ضد المرأة بجميع أنواعه -11
 .الاهتمام بالحقوق الإنجابية للمرأة والرجل -12

 ة للصحة الإنجابيةمهم آل العناصر الالآتيويوضح الجدول 

 .صحة المرأة والطفلالاهتمام بالأمومة الآمنة و -1
 .معالجة العقم للرجل والمرأة -2
 . منع العنف ضد المرأة -3
 .الاهتمام بالمراحل العمرية المختلفة للبنات والمرأة -4
 . قرارات الصحة الإنجابيةفيتشجيع الرجل على المشارآة  -5
 .إعطاء المشورة والعمل على توفير وسائل تنظيم الأسرة -6
 . للمرأةالجسدي لأضراروامكافحة تشويه الأعضاء التناسلية  -7
 . للرجل والمرأةالإنجابيةالاهتمام بالحقوق  -8
 .مكافحة الإجهاض غير المأمون -9

 . تؤثر على صحة المرأةالتيمعالجة السرطانات والأمراض المزمنة  -10
 . سن الأمانفيالاهتمام بصحة المرأة  -11
 . تنقل عن طريق الجنسالتيمعالجة الأمراض  -12
 .توالشاباالاهتمام بصحة الشباب  -13
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 :Gender -  الاجتماعيتعريف دور المرأة

  النوع مفهوم

 في بادئ الأمر بمعني العلاقات الاجتماعية للنوع ثم اختصر بعد ذلك الى             استخدمت المفاهѧيم التѧي      مѧن 
 من مجتمع   تختلف مفهѧوم الѧنوع الѧي الأدوار الاجتماعѧية للنسѧاء والѧرجال والتي                يشѧير "  فقѧط و     الѧنوع 

 ѧѧيم الثقافѧѧب القѧѧر حسѧѧن   لأخѧѧي مѧѧتمع وهѧѧي المجѧѧائدة فѧѧية السѧѧنعية والاجتماعѧѧا  صѧѧد بهѧѧان ولا يولѧѧالإنس 
 "   الزمن عوبالتالي يمكن تغييرها م

 . إذا آان يستطيع ويريدالرجل بالأطفال دور نسائي ويمكن أن يقوم به العناية :  مثال
 

  الجنس مفهوم
ومن الصعب تغييرها وليست مع  البيولوجѧية الѧتى يولѧد بها الإنسان        الصѧفات  الجѧنس يشѧير الѧى        مفهѧوم 

 .صنع الإنسان
 

 رجالي  دور أن يقوم به الرجل بينما القدرة على الإخصاب          يمكن نسائي لا    دورالحمل والولادة    : مѧثال 
  .  بمفردها  أن تقوم به المرأةيمكنلا 

 
لأساس  ينظر الى الاختلافات البيولوجية بين الرجل والمرأة على أنها ا          آѧان  مѧدي سѧنوات طويلѧة        فعلѧي 

 . نسائي هو وما رجالي هو والأدوار بين ما الأعباءلتقسيم 
 الثقافات المختلفة أظهرت أن هذا التقسيم جاء من خلال المجتمع ذاته            بتحليل الدراسѧات الخاصѧة      ولكѧن 

 المجتمع قѧد جѧاء مѧن واقѧع الاخѧتلافات البيولوجѧية بيѧن الѧرجل والمѧرأة وبѧناء عليه قام                        آونѧه اآѧثر مѧن     
 مناسѧѧبة أو غѧѧير آانѧѧتقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية والثقافѧѧية والسياسѧѧية بѧѧتوزيع الأدوار سѧѧواء  بمؤسسѧѧاته الا

 .  آخر ومن زمن الى زمن آخر اليمناسبة وآنتيجة لذلك فإن أدوار الرجل والمرأة تختلف من مجتمع 
 

 ، طفالهم عدد أ اختيار في ومفهوم دور المرأة والرجل      الإنجابيةهѧناك علاقة وثيقة بين مفهوم الصحة        إن  
 الإنجابيةولا يمكن فصل مفهومي الصحة . ة المرأةهѧي اورفة   تؤثѧر علѧى صѧح      التѧي ومكافحѧة الأمѧراض     

وتمكينها من أن تكون شريكاً آاملاً   أو بالأصح دور المرأة      Gender  الѧدور الاجتماعي للمرأة      ومفهѧوم 
  .فى التنمية

 تبѧنى هذه العلاقة على مفهوم        و الѧرجل  يѧتعلق بصѧحة المѧرأة وعلاقѧتها مѧع            الإنجابѧية  مفهѧوم الصѧحة      إن
 . سن الأمانفي لدور الفتاة، والزوجة، والأم، والسيدة حضاري

 و من المفروض أن  دور المرأةعن دور الرجل وتميزه    اختيار فيله طريقة    ن آѧل حضѧارة أو مجتمع      إ
ثل الصѧѧحة،  فѧѧى توفѧѧير فѧѧرص متسѧѧاوية فѧѧى المسѧѧئوليات والمѧѧنافع مѧѧ  بѧѧالعدلامѧѧيزمت هѧѧذا الاختѧѧيار يكѧѧون

 . والخدمات الاجتماعية، والتعليم، و الموارد الاقتصادية وأيضاً فى الاحترام
 ومن   يجѧب أن تتبѧناهم الجمعيات غير الحكومية        مهمѧان  هدفѧان    والاجتماعѧي إن رفѧع المسѧتوى التعليمѧي        

 للمѧѧرأة والѧѧتى تѧѧتأثر بشѧѧكل مباشѧѧر  الصѧѧحة النفسѧѧيةناحѧѧية أخѧѧرى يجѧѧب أن يكѧѧون أحѧѧد الأهѧѧداف ضѧѧمان   
 .  مشاآل المرأة وحقوقهاسيالاستبداد و تناب

 تنظيم الأسرة والعناية     قرار اتخاذ فيالاحترام والمشارآة   في إطار   ودور الѧرجل يجب أن يعرف أيضا        
 الѧѧتى توفѧѧر قѧѧدراً مѧѧن الحمايѧѧة لحقѧѧوق  مѧѧن القوانيѧѧناإن هѧѧناك آثѧѧيروعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن  . الصѧѧحية بالمѧѧراة

فهѧѧناك العديѧѧد مѧѧن  .  الاختѧѧيارفѧѧيف مѧѧن مرآѧѧز المѧѧرأة  ضѧѧعتѧѧتدخل وت العѧѧادات والتقالѧѧيد ، إلا أن المѧѧرأة
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 أو فرض زوج لا     ،  أو الزواج المبكر   ه عدم الذهاب إلى المدرسة    ت على طفل   الأب الحѧالات حيث يفرض   
 . على الصحة والحياة عموماًالسلبي مما يؤدي إلى التأثير ، ترغبه

 

  الإنجابيةالقضايا المتعلقة بالصحة 
     ѧد مѧناك العديѧايا الاجتماعية     هѧالصحية التي يمكن أن يلعب مقدمو الخدمة فيها دوراً هاماً لخلق           / ن القض

 .توعية بين الفئات المستدهفة تمثل حلاً للمشاآل
 

  التفرقة بين الذآر والأنثى
. ةمازالѧت بعض المجتمعات تفرق بين الطفل والطفل       

 ويفرقون   ،   وهѧناك الكثѧير يفضѧلون الولѧد عѧن البنѧت           
شѧراء الѧدواء لو     والتعلѧيم، و   الѧتغذية،    فѧي تهم   معاملѧ  فѧي 

  عن وينتج. اسѧتلزم الأمѧر، والѧرعاية الصѧحية عمومѧا         
 هذه  في الإناث معѧدلات وفيات الأطفال      ارتفѧاع ذلѧك     

 .المجتمعات
 

 ة البنات مثل مكان   ةوالمطلѧوب تقدير العائلات لقيم    
بتوجيه  وأحѧيانا يكѧون التفريق لفظياً   .الطفѧل الولѧد   

 ويصѧѧل الѧѧتفريق  ، جѧѧرح شѧѧعورها اللѧѧوم للبنѧѧت أو 
 تلѧѧد عديѧѧداً مѧѧن   التѧѧيلدرجѧѧة توجѧѧيه اللѧѧوم للمѧѧرأة    

 . ذآراً آان أم أنثى الرجل هو المسئول عن تحديد جنس الطفلأنه من الثابت علمياً أن  معالبنات
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 ختان الإناث
العلمية وقد أثبتت الدراسات والبحوث     .  بصѧحة البنت والمرأة،    الضѧارة العѧادات     مѧن  الإنѧاث عѧادة خѧتان     

 :الآتيةالمشاآل الإناث قد يتسبب فى ن ختان أ
 :الآتي يسبب  أنختان البناتليمكن 

 .صعوبة الوصول إلى الإرتواء و الإشباع الجنسى -1

 .احتقان مزمن في الحوض -2

 .ضعف التفاعل الجنسي بين الزوج والزوجة -3

 .الخوف من العلاقة الجنسية بين الزوجة وزوجها -4

 .تساعهاضيق فتحة المهبل أو ا -5

 .الصدمة العصبية -6

 .النزيف -7

 .التلوث والعدوى -8

 .إصابة الأعضاء المجاورة -9

 .حدوث الخراريج المزمنة -10

 .آلام عند الجماع -11

 .الآلام -12
 

 ولكѧن الرغѧبة الجنسية مرآزها المخ ولذلك       . مѧن الأخطѧاء الشѧائعة أن الخѧتان يقلѧل مѧن الرغѧبة الجنسѧية                
 .تماماًالرغبة الجنسية  قطع جزء من الجسم لن يسبب إنهاء فان 

. وربما يحدث طلاق نتيجة هذه العادة السيئة      ،   الجنسيهم بالѧبرود    تتقد المѧرأة وتѧ    نѧ وفѧى بعѧض الأحѧيان ت      
 . من المشاآل الجسدية والذهنيةعديدا تسبب التي هذه العادة محاربةوعلى الرجال والنساء 
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 :العقـم
مجتمعات يوجه  ال وفى الكثير من       . آلاهما معاً    أو لمرأةللرجل أو     راجعاً ل   يجوز أن يكون سبب العقم      

 بالرغم من     لتشخيص العقم   اللازمة   عمل التحاليل      فييرفض الرجل التعاون      وبل     المرأة  إلىاللوم   
 . )تحليل منى(سهولة التحاليل التى تجرى للرجل 

نسية غير   وهذا اعتقاد خاطئ لأن القدرة الج          .  بين العقم والقدرة الجنسية        نآثير من الرجال يخلطو      
 . مرتبطة بالعقم إطلاقا

 بالرغم من أنها باهظة           العديد من أعباء التحاليل والفحوصات          ب الأحيان تتكفل المرأة           معظموفى   
التكاليف وتحمل قدرا من المخاطر للمرأة وبخاصة الفحوصات التى تتطلب تدخلاً جراحيا مثل                                  

 .استخدام المناظير الجراحية التشخيصية
ات  هذه الفحوص  أن المرأة فى آامل قدراتها الإنجابية وأنها لم تكن فى حاجة لإجراء               وقد تثبت النتائج     

 الذي وخصوصا لو تعاون آل من الرجل والمرأة لمعالجة العقم                    ،   من المشاآل   اوالتفاهم يحل آثير   
 .يحتاج إلى درجة عالية من الصبر والتعاون بين الجنسين

 

 ولة عن طريق الجنس والأمراض المنقالإنجابيالتهابات الجهاز 
 وآذلك الضغوط   ،  ن العمالѧة الخارجѧية والهجرة من الريف إلى المدن         ، فѧا  بالѧرغم مѧن وجѧود قѧيم حمѧيدة         

 هذه المشاآل   فييمنعѧنا الخجѧل من الحديث       مѧا    وآثѧيرا    د،   تؤثѧر علѧى سѧلوك الأفѧرا        الاقتصѧادية والبيئѧية   
 ي، ونقص المناعة لمرض   وبائيال الكبدي  الالتهاب مرضمѧثل    تѧؤدى إلѧى أضѧرار صѧحية خطѧيرة            التѧي 

 . الزهريالإيدز، والكلاميديا أو 
نظراً لخجل النساء من الجهر      و  وبخاصة فى النساء،      على الصحة   سلبياً تأثيراًآѧل هѧذه الأمѧراض تؤثر        

. الوفاة  لو لم تعالج     مضاعفات خطيرة قد تصل إلى       قد تؤدى إلى  بالشѧكوى من أعراض هذه الأمراض ف      
  ѧѧاعفات الخطѧѧن المضѧѧرض  يرة أنومѧѧيلان و مѧѧرض السѧѧيديا مѧѧتهاب    الكلامѧѧرض الѧѧببان لمѧѧا المسѧѧوهم 
 .أو سرطان عنق الرحم، العقم أو الحمل خارج الرحمالحوض قد يسببا حدوث 

 وطѧرق الوقاية     علѧى أعѧراض هѧذه الأمѧراض        همفيوتعѧر الصѧحي للمسѧتهدفين      رفѧع الوعѧى    ومѧن المهѧم     
وعلى الرجال طلب مهم  الإصابة أمر   فѧي  الشѧك    دن الذآѧرى عѧ    الواقѧي  توعѧية الѧرجل باسѧتخدام        إن. مѧنها 

 الجنس حتى يتم العلاج ةوالامتѧناع عن ممارس   ،   ظهѧور أول أعѧراض الأمѧراض الجنسѧية            عѧند    العѧلاج 
طلѧѧب ن ليتمكѧѧن مѧѧن توعيتهѧѧ مقدمѧѧى الخدمѧѧة مناقشѧѧة هѧѧذه الموضѧѧوعات مѧѧع النسѧѧاء لويجѧѧب علѧѧى. آѧѧاملا
 ).أو أية أعراض أخرى مهبلية ازاتإفر( عند حدوث أى من أعراض تلك الأمراض العلاج

  ضد النساءممارسة العنف
 ѧفهناك عنف ،   ممارسة العنف  فيل من الرجال والنساء يشترآن      آ 

 مѧѧѧثل الجسѧѧѧديالعѧѧѧنف و، النفسѧѧѧي الضѧѧѧغط فѧѧѧي يتمѧѧѧثل معѧѧѧنوي
 مثل عدم الصرف على العائلة أو       الاقتصѧادى والعѧنف   ،  الضѧرب 

يكسب  السن حتى    فѧي مѧن شѧخص آبѧير        علѧى الѧزواج    إرغѧام بنѧت   
 .الأب مالاً

 فهѧѧناك حѧѧالات . ن ممارسѧѧة العѧѧنف عѧѧويجѧѧب أن يمتѧѧنع أفѧѧراد العائلѧѧة 
 . عنف تؤدى إلى قتل وفقد حرية الشخص بسبب السجن



Integrated RH/FP/MCH Training Course for PHC Physicians 
 

38  

 :الإجهاض
.  بيئة غير صحية   فيوخصوصѧا لѧو تѧم الإجهاض        نسѧبة وفѧيات الأمهѧات،       زيѧادة   فѧى   سѧبب الإجهѧاض     تي

 تدعو  لاالصحة الإنجابية   و.  آل المجتمعات  فييحدث  وبالѧرغم مѧن أن القوانيѧن تمѧنع الإجهѧاض إلا أنѧه               
 ولكن هناك دوراً آبيراً للمنظمات   ، آوسѧيلة من وسائل تنظيم الأسرة      اسѧتخدامه إباحѧة الإجهѧاض أو      إلѧى   

 عѧѧѧن خطѧѧѧورة الإجهѧѧѧاض وخصوصѧѧѧا الإجهѧѧѧاض المفѧѧѧتعلالصѧѧѧحي  الوعѧѧѧي نشѧѧѧر فѧѧѧيغѧѧѧير الحكومѧѧѧية 
وفى بعض الأحيان يسبب    . حملاً غير مرغوب فيه   والѧذى تلجѧأ إلѧيه بعض الأسر عند حدوث           ) المѧتعمد (

 وسائل   الأهلية استخدام  الجمعيات مقدمى الخدمة و   شجعيويجѧب أن      أو عقѧم   ةالإجهѧاض الѧتهابات رحمѧي     
 .للتخلص من الحمل الغير مرغوب فيهجهاض للإن لجأ ياللاتيحتى يقل عدد النساء  تنظيم الأسرة

لѧل مѧن فѧرص حѧدوث الحمѧل الغير مرغوب فيه وبالتالى              توفѧير خدمѧات تنظѧيم الأسѧرة عالѧية الجѧودة يق            
 مѧا بعد الإجهاض بما فيها تنظيم الأسرة         الخدمѧات الصѧحية    فѧرص حѧدوث الإجهѧاض، آمѧا يجѧب توفѧير           

  ن من مضاعفات الإجهاضي يشتكاللاتي للنساء بعد الإجهاض
 

 مشاآل ما بعد سن الإنجاب
هلون المرأة بعد سن ااء أثناء سن الإنجاب ويتج رآز على خدمة النس   التى ت هѧناك العديѧد مѧن المجѧتمعات         

 ارتفاع ضغط الدم وأمراض      حيѧن أن المѧرأة بعѧد سѧن الإنجѧاب تكثر مشاآلها الصحية مثل               فѧي الإنجѧاب   
 والجهѧѧاز للѧѧثديأمѧѧراض السѧѧكر، الكѧѧبد، والأمѧѧراض الخبيѧѧثة   الѧѧدم وأمѧѧراض القلѧѧب وهشاشѧѧة العظѧѧام و  

 مѧثل الفقѧѧر أو المѧѧوت  ، إلѧѧى أن تهمѧل المѧѧرأة صѧѧحتها  تѧؤدى واقتصѧѧاديةوهѧѧناك ضѧغوط نفسѧѧية  . التناسѧلي 
أمر وهذا  ،   إلى مشورة خاصة بها      – سن الأمان    – هذا السن    فيوآثيراً ما تحتاج المرأة     . المѧبكر للزوج  

 .لم يعطى أهمية بعد
نهѧا لѧم تفقد   بأ وتشѧعرها  ،  سѧن الأمѧان  فѧي ويمكѧن للجمعѧيات غѧير الحكومѧية عمѧل أنشѧطة تشѧرك المѧرأة                

وتدعو الأديان على . ن الأديѧان قѧد نصѧت علѧى حقѧوق للمѧرأة والرجل          إو  . المجѧتمع  فѧي  ويالحѧي دورهѧا   
 . وهى أحد عناصر الصحة الإنجابية-السليمةإآرام المرأة واحترامها لتحقيق الصحة النفسية 
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 الشائعات و محاربتها 

مع عن خدمات   من مهام مقدمي الخدمة في إعطاء المشورة محاربة الشائعات التى توجد في المجت                
يسرح " فمثلا هناك من يعتقد ان اللولب            . الصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة وصحة الأم والطفل           

تطعيمات "أو أن   " حبوب تنظيم الاسرة تسبب الضعف     " أو من يعتقد ان      " للقلب ويسبب الموت     
 .الخ"..الأطفال تسبب لهم المرض

 -:وعلى مقدمي الخدمة القيام بالتالي 

 . وآيف سمعتها المنتفعة ؟ ومن أعطي هذه المعلومة –ن الشائعة الاستفسار ع .1

 .توضيح الأمر من الناحية العلمية لكن بشكل بسيط ولغة سهلة الفهم  .2

 .  او إعطاء احصائيات من عمل العيادة –استخدام أمثلة لأشخاص يستخدمون الطريقة  .3

 . أخرى سؤال المنتفعة اذا آانت مقتنعة بالرأي أو هل عندها إستفسارات .4

 
 بعض الشائعات حول مواضيع الصحة الإنجابية

 الشائعة الحقيقة

يتم الشرح   , هذا غير حقيقي ولايوجد علاقة بين اللولب والقلب                 
 .على مجسم للرحم 

 " .يسرح للقلب"اللولب 

هناك آثيرمن النساء والرجال يستمتعون باللذة الجنسية رغم                        
الصحيح للواقي الذآري    شرح الاستخدام    0استخدام الواقي الذآري  

 .على مجسم

الواقي الذآري يقتل آل لذة                    
 .جنسية

. هذا غير صحيح لان آل وحده إنتاج تفحص الواقي قبل صدوره               
 .شرح الاستخدام الصحيح للواقي الذآري

 .الواقي آثيرا مايكون به ثقب 

الحقن لاتسبب العقم حيث تستعيد قدرتها على الإنجاب بعد انتهاء               
 .ن بفترة تقل عن سنةمفعول الحق

 . حقن منع الحمل تسبب العقم 
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 الشائعة الحقيقة

إن الحبوب لاتسبب السرطان بل العكس صحيح أن الحبوب تحمي           
 .النساء من بعض أنواع السرطان 

 .الحبوب تسبب السرطان

 وربما   –إن اللولب لو رآب بطريقة سليمة فهو لايؤلم الرجل                       
 التالية لترآيب اللولب ولكن غالباً ما        يشعر الزوج بالخيط في الأيام    

 .يلين الخيط  بمرور الوقت 

 .اللولب يسبب للرجل ألألم أثناء الجماع

إذا حملت المرأة في وجود اللولب                      .إن اللولب لايدخل جسم الطفل فهناك آيس يحمي الطفل
سوف يدخل اللولب في جسم الطفل                  

 .ويسبب التشويه

الدم أثناء الحيض ولكن آمية الدم         أن اللولب ربما يزيد من آمية           
 .لاتسبب الموت

اللولب يسبب نزيف وقد يؤدي إلى                   
 .الموت

ختان الإناث قد يقلل من الإستمتاع الجنسي ولكنه لا يقلل أبداً من                  
 .وجود الرغبة الجنسية والتربية السليمة لها دور هام

إن ممارسة ختان الإناث يحمي البنت             
 .من الرذيلة

مفيد جداً للرضيع حيث أنه يحتوى على        ) المسمار(لبن السرسوب   
تساعد الرضيع على مقاومة الأمراض فى        ) اجسام مضادة (مناعة  

 شهورة الأولى، ومن المفيد والضرورى إعطائه للرضيع

يسبب الضرر  ) المسمار(لبن السرسوب   
 للرضيع ولذا يجب التخلص منه

حالة عدم  تحتاج السيدة الحامل إلى أخذ أقراص الحديد حتى في                  
وجود أنيميا حيث أن احتياجاتها من الحديد لا يمكن الحصول                        

 .عليها عن طريق الغذاء فقط

لا تحتاج السيدة الحامل أخذ أقراص                  
 .الحديد إلا في حالة وجود أنيميا شديدة

يجب إستشارة الطبيب دائماً في حالة وجود أية تغييرات في لون                  
عن المعتاد حيث أنها قد تدل       أو آمية أو رائحة الإفرازات المهبلية        
 .على وجود مشكلة يجب علاجها بسرعة

تعتبر الإفرازات المهبيلة دائماً شيء                
 . طبيعي ولا يحتاج إلى مشورة طبية
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 استخدام الوسائل البصرية والمطبوعات

 في إعطاء مشورة تنظيم الأسرة والصحة الإنجابية
  

 أنواع الوسائل البصرية
 -: مثل الآتي 00ائل البصرية التى يمكن استخدامها في المشورة هناك العديد من الوس

 .السبورة الورقية  .1
 .الكتيبات والصور .2
 .النماذج التشريحية /المجسمات الطبية  .3
 . الملصقات .4
 المطويات .5
 .وسائل تنظيم الاسرة  .6

 

هم الهدف الرئيسي من استخدام الوسائل البصرية هو تسهيل شرح المعلومات بطريقة جذابة تسهل ف                       

 ) .الخ.. اللمس– النظر –السمع (المعني المقصود من خلال حث لمزيد من الحواس 

 -:وفي تصميم الوسائل البصرية يجب مراعاة الآتي 
 

 . وضوح الصور وحسن منظرها �
 . مراعاة استخدام صور واقعية تعكس البيئة المحلية للمستهدفين �
 .إستخدام رسوم وصور مع المنتفعة الأمية �
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 م الوسائل البصريةطرق استخدا
 

 استخدام السبورة الورقية
تستخدم السبورة الورقية في شرح معلومات هامة تنقل من مقدمة الخدمة إلى المنتفعة وهناك أمور                           

  -:يجب مراعاتها في استخدام السبورة الورقية مثل 
يستخدم لون قلم واضح مثل اللون الأسود أو الأزرق على الورق                               .1

 .الأبيض
 .ة في مكان يمكن المنتفعة من رؤية المكتوب عليها توضع السبور .2
يقف مقدم الخدمة إلى جانب السبورة وليس أمامها حتى لا يحجب                             .3

 . الرؤية
 . ينظم إستخدام السبورة بحيث لايحدث تداخل  للأفكار .4
يستخدم مقدم المشورة خط واضح حتي لايصعب على                           .5

يمي للمنتفعة   ويجب مراعاة المستوى التعل      . المنتفعة قراءة الرسالة    
 . فيمكن استخدام الصور لمن لا تقرأ أو تكتب واستخدام الشرح بالتفصيل

 
مثل السبورة الورقية لتنظيم الأسرة بوزارة           ( يمكن استخدام السبورات الورقية المطبوعة             :ملحوظة

حيث أنها تحتوى على صور جذابة معده بواسطة فنانين ومختبرة مع الفئات                              ) الصحة والسكان  
 .دفةالمسته

 : فى هذه الحالة، يجب

 استعمال السبورة الورقية مع عدد قليل من المنتفعات نظراً لصغر حجمها  −

 وضع السبورة الورقية على منضدة ليسهل على المنتفعات رؤيتها بسهولة −

 يجب أن يكون مقدم الخدمة مدرباً عليها و ملماً بالمعلومات التى تتضمنها -
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 استخدام الكتيبات والمطبوعات 
الرسومات مع الأميات    وتستخدم الكتيبات والمطبوعات فقط مع المتعلمات ويحسن استخدام الصور أو           

وهناك الكثير من الأمور الفنية التى يجب ان تراعى في تحضير آتيب أو مطبوعات تستخدم في                                 
, وع  أول هذه الأمور هو أن يتم آتابتها بعد عقد جلسات مع سيدات وأخذ رأيهن في الموض                   ,  المشورة

وآذلك يجب عمل جلسات لإختبار مدي تقبل النساء للرسومات والرسائل المذآورة في الكتب                                     
ويستحسن إستخدام فنان محلي حتي تكون الرسوم تمثل بيئة المنتفعة ويستحسن إستخدام جمل قصيرة                    
 واضحة أما الرسومات فيجب أن تعكس شكل وبيئة المنتفعة ومن مميزات إستخدام الكتيبات أنها                               

 .توضح خطوات الإستخدام وهي تظهر أشياء لايمكن للمنتفعة تصورها

 استخدام المجسمات الطبية 
 -:تستخدم المجسمات الطبية في الظروف التالية 

 .عندما يريد مقدم الخدمة شرح طريقة ترآيب اللولب  .1
 .لتوضيح علاقة اللولب بالقلب ) مثل اللولب يسرح على القلب(محاربة الشائعات  .2
 .لأوضاع المختلفة للرضاعة الطبيعيةشرح ا .3
 .شرح الصفة التشريحية للحوض وخطوات الولادة الطبيعية .4
 شرح الفحص الذاتى للثدى .5

 

 إستخدام الملصقات
لوآانت الملصقات مصممة بطريقة جذابة وذات ألوان                �

جميلة وتم وضعها في حجرة المشورة فنتوقع أن هذه                   
 تؤثر علي   الملصقات سوف تلفت نظر المنتفعات وسوف      

 .شعورهن
استخدام وسائل تنظيم الاسرة وآل عناصر الصحة                          �

 . الإنجابية
يمكن لمقدم الخدمة جمع آل الوسائل التى تتواجد في                       �

السوق وإستخدامها لشرح طرق الأستخدام أمام المنتفعة             
الحبوب أو        وتساعد هذه الطريقة المنتفعة على التعرف على شكل                     

 .لون العلب أو شكل اللولب
 


